AEROPUERTO INTERNACIONAL “ALFREDO RODRIGUEZ BALLON"

AREQUIPA
Av. Aeropuerto N°. S/N Cerro Colorado / Arequipa
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RESOLUCION N¢ 027-2016-AAP-AQP
Expediente  : 027-2016-AAP-AQP
Reclamante : Juan Carlos Cuadrado Ortiz

Arequipa, 04 de julio de 2016.
VISTO:

El reclamo N° 027-2016-AAP-AQP de fecha 21 de junio de 2016, interpuacto por el Sr. Juan Carlos
Cuadrado Ortiz, identificado con D.N.1 N° 41272448 (en adelante, el Reclamante) en el Aeropuerto
Internacional “Aliredo Rodriguez Balidn” de la ciudad de Arequipa.

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Pertl S.A. es la sociedad concesionaria del Asropuerto en virtud al
Contrato de Concesién suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En consecuencia
tiene a su cargo, entrs otros, los servicios referidos al uso y acceso a la infraestructura
aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aerapuerto.

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11 de
junio de 2011, se aprobo el nuevo Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del
Peri S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Raglamento de OSITRAN, fue aprobado
mediante Resolucion de Consejo Directivo N* 052-201 1-CD-OSITRAN y entrd en vigencia a partir
de! 02 de noviembre de 2011,

Que. el Articulo 5 del Reglamento estabiece ios supuestos que pueden ser maleria de reclamos,
debiendo ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de sesenta (60) dias contados a partir de
los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo, conforme a lo dispuesto en el Articulo 13 del
Reglamento. Del mismo modo, los reclamos deben cumplir los requisitos de presantacion previstos
en ! Articulo 16 del Reglamento.

Que, el Reclamante presenta su aueja indicando su malestar debido a la demaora generada como
consecuencia de una gestion infructuosa entre los representantes de la aerolinea LATAM vy
personal dsl Aeropuerto con la finalidad de validar a favor de! Reclamanta la axonaracion del pago
da= ia Tarifa Unica por el Uso del Aeropuerto (TUUA) debidio al retraso del vuelo de la aerolinea
antes mencionada, lo que genero gue el Reclamante quistera realizar 1a aspera el mencionado
vuelo fuera de la Sala de Embargue.

Que, es preciso sefalar que en la entrada a la Sala de Embarque de! Aeropuerto se ha consignado
un aviso informative (Anexo 1 de la presente resolucion) que establece los supuestos
excepcionales en donde procede la revalidacién de la TUUA previstos en el Anexo 7 de! Contrato
de Concesién, los cuales se encuentran referidos a retrasos de vuelos debido a situaciones
especificas, siendo que la situacién en la que se encuentra el reclamante y que ha sido descrita en
el Informe SUPT0256-2016 (Anexo 2 de la presente resolucion) emitide por el Supervisor de
Terminal José Luis Palomino Soto (salida de la Sala de Embarque para realizar la espera de un
vuelo retrasado por un simulacro realizado en el Aeropuerto Internacional Jorge Chévez de ia
ciudad de Lima) no se encuentra contemplada como un supuesto de revalidacion de la TUUA, ni
menos aun se ha previsto para dicha situacion una excneracion del nuevo pago de la referida
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tarifa. Por tanto, considerando que lo que motiva un nuevo ingreso a la Sala de Embarque no es un
hecho generado por la empresa, sinc por la propia decisién del Reclamante, no corresponde a2
aplicacion de la revalidacion de la TUUA,

Que, es pertinente indicar, que si el personal del Aeropuerto realize coordinaciones con
representantes de la aerolinea LATAM con la finalidad de obtener a favor del Reclamante una
revalidacion de la TUUA fue Unica y exclusivamente con el objetivo de brindar apoyo y facilidades a
tavor de la comodidad del Reclamante, pues la referida gestion no garantizaba la viabilidad de la
revalidacion requerida al no configurarse uno de los supuestos consignados en el aviso
informativo.

Que. en tal sentido, el Reclamante no se encuentra en un supuesto que lo exonere del pago de la
TUUA. toda vez que la salida de la Sala de Embarque para realizar la espera de un vuslo retrasado
por motivos ajenos al Aeropuerto no se encuentra contemplada como un supuesto de revalidacion
de la TUUA, siendo necesario sefalar que los pasajeros se encuentran pravia y oportunamente
informados a través de los paneles informativos de la necesidad de un nuevo pago de la refarida
tarifa, como consecuencia de su retiro de la Sala de Embarque, razén por la cual corresponde
declarar infundado sl presante reclamo.

Que. finalmente resulta necesario precisar que la presente Rasolucién pone fin a la instancia y en
consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de (15) dias desde su notificacion
conforme a lo senalado en el articulo 21 del Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de
Usuarios de Aeropuertos Andinos del Per(i S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsio,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO el reclamo N° 027-2016-AAP-AQP de fecha 21 de junio de 2016,
interpuesto por el Reclamante en el Aeropuerto Internacional “Alfredo Rodriguez de Ballén” de la
ciudad de Arequipa por las razones expuestas.

Segundo: Senalar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y en consecuancia, puede
ser impugnada dentro de un plazo Maxmo de (15) dias desde su notificacion conforma a lo
seRalado en el articulo 21 del Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de
Aeropuertos Andinos del Pari S.A.

Tercero: Notificar la presente resolucién y Anexo 1 (Aviso Informativo) y Anexo 2 (intorme de Jele
de Sequridad) al correo slectronico consignado en &l reclamo.




//_\ »

Asropuertos Andinos

S S

4
:
A
;
b
£
.
X
4

RESOLUCION N¢ 027-2016-AAP-AQP
{Anexo1)

Si usted va a abandonar ests zona -considerada restringida-, dabe leer

con atencién esta informacién

£l reingreso o esta rona de seguridad esta sujeto a un nuevo pago de la Tarila
Unificada de Uso de Aeropuerto (TUUA), saivo en jos casos de pérdidas de
vuelos a consecuencia de los casos siguentes:

L

Demora o cancelacién del vuelo como consecuencia de
Foreing Object Damage (FOD) en el seropuerto.

Demara o cancelacion del vuelo comao consecuencia de Fauna
Silvestre o Peligro Avianio en el aeropuerto.

Alertas de bombas en &l aeropuerto,
Cierre del asropuerto de destino,

Comprobado mal estado de salud del pasajero, debiendo
acreditarse el mismo exclusivamente madiante prescripoion
del médico de la Direccion de Sanidad Aérea Nacional o
Internacional o mediante decision del Capitan de 1a asronave
en la que ol pasajero fuera a embarcarse.
Detencién o retraso determinante, causados por problemas de
homonimia generada por las autoridades migratorias.
Demore o cancelacion  del vuelo debido & condiciones
meteorolbgicas comprobadas.
Demora o cancelacion det vuelo debido a la emision de un
NOTAM por la Direccion General de Aerondutica Civil (DGAC).
Demora o cancelacion de vuelo por dafios ocurridos en la pista
de aterrizaje.
Casos de pasajeros "sospechosos” de trafico llicito de drogas
(TID) bajo ta modalidad de ingesta, que sean intervenidos y
fuera de la zona -ln'ld- del
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